
Исковое заявление о расторжении договора 
купли-продажи и взыскании неустойки

В __________________________________
(наименование суда)
__________________________________
Истец: __________________________________
(ФИО)
__________________________________
(место жительства и регистрации)
__________________________________
Ответчик: __________________________________
(наименование)
__________________________________
(адрес)
__________________________________
Цена иска: __________________________________
(сумма в рублях)

Исковое заявление
о расторжении договора купли-продажи,
взыскании неустойки и компенсации
морального вреда

«___» __________ _____ г. в магазине _________________ (наименование Ответчика) Истец приобрел 
_________________________________________ (укажите наименование товара) марки 
_____________________________, стоимостью ___________ руб. Договор купли-продажи подтвержден 
кассовым чеком № ___________ от «___» __________ _____ г. В период гарантийного срока 
__________________________________ (наименование товара) вышел из строя.
В магазине Истцу отказали в замене товара в связи с ___________________________________________ 
(указать причины отказа).
В связи с тем, что магазин в установленные сроки не произвел замену, он должен уплатить Истцу 
неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки (ст. 23 Закона РФ «О защите 
прав потребителей»). 
Ущемив мои права, Ответчик причинил Истцу нравственные страдания, которые выражаются в том, что 
Истцу неоднократно приходилось откладывать личные дела, приходить в магазин, доказывать свои 
права, обращаться за консультациями и т.д., и тем самым нанес Истцу моральный вред, который Истец 
оценивает в ___________ руб.



На основании изложенного, руководствуясь ст. 15, 17, 18, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», 
прошу:

Расторгнуть договор купли-продажи с Ответчиком и взыскать в пользу Истца стоимость товара в 
размере ___________ руб.
Взыскать с Ответчика:
а) неустойку за ______ дней просрочки в размере 1% за каждый день в размере ___________ руб.
б) компенсацию морального вреда в размере ___________ руб.

Приложения:
1. Товарный чек.
2. Паспорт на товар.
3. Письмо-отказ магазина.
4. Копия искового заявления для Ответчика.

Дата подачи заявления: «____» __________ 20____ г.

Подпись Истца

Источник: СудСоветник.ру – ваш помощник к суде

https://sudsovetnik.ru

