
Исковое заявление о взыскании страхового 
возмещения и неустойки за пользование чужими 
денежными средствами

____________ городской суд _____________ области.
Адрес: ____________________

Истец:
__________________________
Адрес: ____________________

Ответчик:
ЗАО «_________________»
Адрес: ____________________

Исковое заявление о взыскании страхового возмещения, неустойки за пользование чужими денежными 
средствами, расходов и морального вреда.
Я _________________ – (Истец) являюсь страхователем __________ полис № __________________ По 
заключенному договору «КАСКО» страховщик(ЗАО «_____________») обязуется за обусловленную 
плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) 
возместить лицу, в пользу которого заключён договор (выгодопреобретателю), причинённые вследствие 
этого события убытки в застрахованном транспортном средстве либо убытки в связи с иными 
имущественными интересами страхователя (выплатить страховое возмещение) в пределах определённой 
договором суммы (страховой суммы).
В соответствии с п. 1 ст. 2 Закона РФ «Об организации страхового дела в РФ», страхование - отношения 
по защите интересов физических и юридических лиц, Российской Федерации, субъектов Российской 
Федерации и муниципальных образований при наступлении определенных страховых случаев за счет 
денежных фондов, формируемых страховщиками из уплаченных страховых премий (страховых 
взносов), а также за счет иных средств страховщиков.
______________ г. произошло ДТП с участием моего автомобиля. О случившемся страховом случае 
было незамедлительно сообщено страховой компании, подано заявление о наступлении страхового 
случая с приложением всех имеющихся документов.
Последний визит в вашу компанию был ____________ г. я предоставил распорядительное письмо из 
ОАО «______________», которое Вы запрашивали от _________ № ___________, в котором было 
указанно, что _____________ отделение Московского Сбербанка России ОАО считает возможным 
осуществить выплату страхового возмещения в счет погашения кредита.
В соответствии с правилами комбинированного страхования
11.10. После предоставления Страховщику Страхователем (Выгодоприобретателем) всех 



предусмотренных настоящими Правилами документов, необходимых для подтверждения факта 
наступления события, имеющего признаки страхового случая, размера причиненного ущерба (вреда), 
причинно-следственной связи между наступившим событием и возникшим ущербом (вредом), и 
осуществления всех предусмотренных настоящими Правилами необходимых действий (проведения 
осмотра ТС, получения заключений экспертов, получения ответов на направленные запросы и т.п.) 
Страховщик в течение 30 рабочих дней принимает решение (утверждает Страховой акт) о признании 
или непризнании наступившего события страховым случаем, а также о выплате или об отказе в выплате 
страхового возмещения. Срок принятия решения Страховщиком может быть увеличен в соответствии с 
п. 11.17. настоящих Правил. При этом Страховщик обязан письменно уведомить Страхователя об 
увеличении срока выплаты страхового возмещения. 
11.11. Если договором страхования не предусмотрено иное, Страховщик производит страховую выплату 
в течение 15 рабочих дней со дня утверждения Страхового Акта

Далее все мои визиты и звонки с целью выяснения информации по поводу страхового возмещения в 
мою пользу были безрезультатны. Мне удалось выяснить, что выплата составит ______________ рублей.
Более того данный автомобиль находится в залоге по кредитному договору №________. Который был 
составлен между мной и ОАО «___________». Я продолжаю нести обязательства по данному договору.
Согласно ст. 947 ГК РФ сумма, в пределах которой страховщик обязуется выплатить страховое 
возмещение по договору имущественного страхования или которую он обязуется выплатить по 
договору личного страхования (страховая сумма), определяется соглашением страхователя со 
страховщиком в соответствии с правилами, предусмотренными указанной статьей.
При страховании имущества или предпринимательского риска, если договором страхования не 
предусмотрено иное, страховая сумма не должна превышать их действительную стоимость (страховой 
стоимости). Такой стоимостью считается:
для имущества его действительная стоимость в месте его нахождения в день заключения договора 
страхования;
Как следует из п. 1 ст. 929 ГК РФ, по договору имущественного страхования страховщик обязуется за 
обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре 
события (страхового случая) возместить страхователю или иному лицу, в пользу которого заключен 
договор (выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном 
имуществе (выплатить страховое возмещение) в пределах определенной договором суммы (страховой 
суммы).

Данное ТС, которое было признанно тотальным - сумма восстановительного ремонта превышает 75%,по 
вашей вине находится на стоянке. Более того у меня нет информации о моем автомобиле и я не могу 
распоряжаться т. к. машина является предметом залога в банке. Связи с таким обстоятельством я 
вынужден заключить договор аренды машины места на стоянке, выплачивая ежемесячно по 
___________ рублей.
В соответствии с правилами комбинированного страхования
11.1. При наступлении страхового события по рискам «Повреждение ТС» и/или «Дополнительное 
оборудование» для принятия Страховщиком решения о признании события страховым случаем и 
выплаты страхового возмещения Страхователь (Выгодоприобретатель), помимо выполнения 
обязанностей, указанных в п.п. 9.2 - 9.3. настоящих Правил, обязан: 



11.1.1. сохранить и до ремонта предоставить Страховщику для осмотра поврежденное ТС или его 
остатки, а также поврежденные части, детали ТС (включая дополнительное оборудование) или их 
остатки и согласовать со Страховщиком дальнейшие действия по урегулированию убытка;
С момента обращения в вашу страховую компанию с целью получения страховой выплаты прошло 9 
месяцев. Считаю, данные обстоятельства грубо нарушают мои права как потребителя вашей услуги.
Согласно п. 2 ст. 13 ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств" страховщик рассматривает заявление потерпевшего о страховой выплате в 
течение 30 дней со дня их получения. В течение указанного срока страховщик обязан произвести 
страховую выплату потерпевшему или направить ему мотивированный отказ в такой выплате.
Страховая выплата или мотивированный отказ мною получены не были.
Так как не исполнено обязательство по выплате мне страховой компенсации, мне причинен 
материальный вред, связанный с пользованием принадлежащими мне денежными средствами 
вследствие их неправомерного удержания.
Согласно ст. 395 ГК РФ за неисполнение денежного обязательства за пользование чужими денежными 
средствами вследствие их неправомерного удержания подлежат уплате проценты на сумму этих 
средств. На день подачи данной претензии учетная ставка банковского процента, согласно Ставке 
рефинансирования ЦБ РФ на сегодня составляет 8,00 % (Указание Банка России от 25.02.2011 № 2583-У 
"О размере ставки рефинансирования Банка России"), и действует с 28.02.2011 года.
Согласно Постановлению Пленума Верховного Суда РФ и Пленума Высшего Арбитражного Суда РФ от 
8 октября 1998 года № 13/14 «О практике применения положений Гражданского Кодекса РФ о 
процентах за пользование чужими денежными средствами» при расчете подлежащих уплате годовых 
процентов по ставке рефинансирования число дней в году (месяце) принимается равным соответственно 
360 и 30 дней, если иное не установлено соглашением сторон, обязательными для сторон правилами, а 
также обычаями делового оборота.
Помимо ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств", а также ГКРФ, Руководствуюсь ФЗ «О защите прав потребителя» т.к. данные обстоятельства 
попадают под данный закон.
В связи с нарушением моих прав и законных интересов, как потребителя, мне пришлось обратиться за 
юридической помощью в ООО «_____________», заплатив за оказанную мне услугу денежную сумму в 
размере _________ рублей __ копеек.
Также обязанность возместить убытки содержится в ст. 28 п. 1 ФЗ «О защите прав потребителей», 
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с 
нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, 
установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Так как я Макогон Сергей Васильевич – не имею юридического образования, и составление данной 
претензии для меня является затруднительным, обращение за юридической помощью мне было 
необходимо, и в этой связи считаю, что я имею право на возмещение понесенных мною расходов на 
юридические услуги в полном объеме.
Кроме того мне был причинен моральный ущерб, в связи с ненадлежащим исполнением услуги по 
договору страхования который я оцениваю в размере ___________ рублей.

Статья 15 ФЗ «О защите прав потребителей» устанавливает, что моральный вред, причиненный 



потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной 
организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав 
потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при 
наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера 
возмещения имущественного вреда.
На основании изложенного, и руководствуясь абзацами ст.25 п.2 ФЗ «О защите прав потребителей», п. 2 
ст. 13 ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств" ст. 395 ГК РФ, 131,132 ГПК РФ
Прошу:
1. Взыскать сумму по страховому акту.
2. Взыскать неустойку, рассчитанную от суммы калькуляции Страховщика, начиная с __________ года и 
заканчивая днем вынесения решения.
3. Взыскать расходы за аренду машины места в размере ________ рубле.
4. Взыскать затраты на юридические услуги в размере _________ рублей 
5. Взыскать компенсацию морального ущерб в размере _________ рублей.
Приложения:
1. Копия полиса № ____________
2. Справка о ДТП
3. Уведомление от ЗАО «____________»
4. Распорядительное письмо
5. Копия договора о оказании юридических улуг
6. Квитанции к договору юридических услуг
7. Копия договора с банком
8. Копия договора аренды
«___»_________________г. __________ ___________

__

Источник: СудСоветник.ру – ваш помощник к суде

https://sudsovetnik.ru

