
Исковое заявление о взыскании неустойки по 
договору купли-продажи

В ___________ районный суд г.________
___________________________

Истец: _____________________
Адрес: _____________________

Ответчик: ООО «____________»
Адрес: _____________________

Цена иска: _________ рублей.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
О взыскании неустойки по договору купли-продажи и компенсации причиненного морального вреда.

___________ года между мной _________________ и ООО «_________» был заключен договор купли-
продажи № ____ на покупку автомобиля _______________, VIN _____________, светло-серого цвета, 
____ года выпуска. Стоимость автомобиля согласно заключенному договору составила ________ 
рублей. 
_________ года мной была внесена предварительная оплата в размере __________ рублей, что 
подтверждается платежными документами.
_______ года автомобиль прибыл в автосалон и мной была внесена оставшаяся сумма по договору в 
размере ________ рублей.
После чего, автомобиль мне был передан. Однако, при получении автомобиля, мне не было выдан ПТС, 
а только его копия. Мне пояснили, что ПТС будет через неделю.
На мои неоднократные обращения в ООО «__________» выдать мне оригинал ПТС, мне сообщали, что 
он находится у курьера в Банке.
До настоящего момента ПТС мне не выдан, я не могу воспользоваться принадлежащим мне 
автомобилем.
Таким образом, ООО «__________» нарушило мои права, как потребителя, на своевременное получение 
качественного товара.
Согласно Закону РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", недостаток товара (работы, 
услуги) - это несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным 
законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте 
условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого 
рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность 
потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу 
и (или) по описанию.



существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который 
не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, 
или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
На основании ст.4 вышеуказанного Закона, продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар 
(выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в 
договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать 
потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым 
требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно 
используется.
По той причине, что мною был обнаружен недостаток товара, то я на основании ст. 18 Закона РФ "О 
защите прав потребителей" вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим 
перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения 
расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 
По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему 
вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные 
настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
На основании ст. 19 Закона РФ "О защите прав потребителей", Потребитель вправе предъявить 
предусмотренные статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной 
организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении 
недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.
В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель 
вправе предъявить указанные требования, если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в 
пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены 
законом или договором.
Таким образом, свои требования я предъявляю в срок, а продавец неправомерно отказал мне в 
удовлетворении моих требований.
Согласно ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», продавец обязан уплатить мне неустойку 
(пени) в размере 0,5 % по договору купли-продажи за период с_________ г по __________ г., а именно 
сумму в размере _____________ рублей. 
_________ рублей.
Неисполнение ООО «_________» обязательств по договору в течение такого длительного времени и 
игнорирование моих требований отрицательно сказывается на моем психическом здоровье.
В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей», за нарушение прав потребителей 
изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или 
договором.



Ненадлежащим исполнением ответчиком обязательств по договору, вызвали неудобства и лишили меня 
возможности пользоваться приобретенным автомобилем, поэтому моральный вред я оцениваю в 
размере ___________ рублей.
Кроме этого, за защитой своих прав я вынужден был обратиться за юридической помощью к ИП 
____________, в кассу которого мной была уплачена сумма в размере _________ рублей.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 13, 18, 19, 23.1. Закона «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
1. Взыскать с Ответчика, ООО «__________», денежные средства в размере __________ рублей, в 
качестве неустойки за неисполнение условий договора.
2. Взыскать с Ответчика, ООО «__________», денежные средства в размере _________ рублей, 
понесенные мной на оплату юридической помощи.
3. Взыскать с Ответчика денежные средства в размере ________ рублей, в качестве компенсации 
причиненного морального вреда.
Приложение:
1. Копия искового заявления – 1 экз.
2. Копия договора купли продажи – 2 экз.
3. Копия квитанции и кассового чека от __________ г. – 2 экз.
4. Копия квитанции и кассового чека от __________ г. – 2 экз.
5. Копия приемно-сдаточного акта от ___________ г. – 2 экз.
6. Расчет исковых требований – 2 экз.
« » _______________ г. ____________/___________/

Источник: СудСоветник.ру – ваш помощник к суде
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