
Исковое заявление о взыскании задолженности 
за оказанные услуги

В Арбитражный Суд РД
Истец: ОАО «_____________»

Ответчик: __________ организация «______________» :
___________________
Цена иска: _____ руб.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
О взыскании задолженности за оказанные услуги связи,
и неустойки за просрочку платежа

По договору об оказании услуг связи от _________ г. № _____ между ОАО «_________» и __________ 
организация «____________» ОАО «_________» установила в используемых им помещениях по 
адресу:____________________, телефон, присвоило индивидуальный номер: ___________, открыло 
лицевой счёт № ___________ и оказывало ему надлежащего качества услуги связи. Однако, начиная с 
__________ г. абонент не стал исполнять обязательства со своей стороны - перестал оплачивать 
оказанные ему услуги связи: Абонентскую плату и стоимость других услуг связи, включая 
междугородные переговоры.
В результате, задолженность Абонента за услуги связи перед ОАО «___________» на ____________ г. 
составила _____ руб. ___ коп. – без учета пени. В том числе: ___ руб. - долг на начала периода, и 
абонентская плата за период с ____________ г. по __________ г..
Попытки урегулировать взаимоотношения путём переговоров ни к чему не привели.
На предложения, в том числе при помощи автоинформатора, погасить образовавшуюся задолженность 
добровольно, Абонент также никак не прореагировал и задолженность по сегодняшний день не погасил.
В соответствии с требованиями части 1 ст. 44 ФЗ «О связи», на территории Российской Федерации 
услуги связи оказываются операторами связи пользователям услугами связи на основании договора, 
заключаемого в соответствии с гражданским законодательством и правилами оказания услуг связи.
Согласно пункта 24 Правил, услуги телефонной связи оказываются на основании возмездных договоров, 
а в соответствии с пунктом 48, Договор заключается в письменной форме, или путем осуществления 
конклюдентных действий. При этом, договор, заключаемый путем осуществления конклюдентных 
действий, считается заключенным с момента осуществления абонентом и (или) пользователем хотя бы 
одного вызова.
Согласно подпункта а) пункта 60 Правил, абонент обязан вносить плату за оказанные ему услуги 
телефонной связи и иные предусмотренные в договоре услуги в полном объеме, а согласно подпункта 
в), сообщать оператору связи в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и 
(или) пользования телефонизированным помещением, а также об изменении фамилии (имени, отчества) 



и места жительства, наименования (фирменного наименования) и места нахождения.
В то же время, абонент вправе отказаться в любое время в одностороннем порядке от договора (от 
телефона) при условии оплаты фактически понесенных оператором связи расходов по оказанию этому 
абоненту и (или) пользователю услуг телефонной связи (пп. б п. 62 Правил».
Подчёркиваем, что телефонный номер по сегодняшний день так и остаётся закреплённым за 
Абонентом, - он не отказался от него. В то же время, отказывается оплатить уже оказанные ему и 
полученные им услуги связи.
В соответствии с правилами ст.ст. 309 и 310 ГК РФ, обязательства должны исполняться надлежащим 
образом и односторонний отказ от их исполнения не допускается.
Согласно правилам ч. 1 ст. 54 ФЗ «О связи», оплата услуг связи производится посредством наличных 
или безналичных расчетов - непосредственно после оказания таких услуг, путем внесения аванса или с 
отсрочкой платежа. Согласно ч. 2 указанной нормы и пункта 106 Правил, основанием для 
осуществления расчетов за услуги связи являются показания оборудования связи, учитывающего объем 
оказанных услуг связи оператором связи, а также условия заключенного с пользователем услугами связи 
договора об оказании услуг связи.
За неоплату, неполную или несвоевременную оплату услуг телефонной связи, абонент и (или) 
пользователь несёт ответственность перед оператором связи (пп. а п. 145 Правил). А согласно пункта 
146 Правил, в случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг телефонной связи абонент 
уплачивает оператору связи неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных не в 
полном объеме или несвоевременно оплаченных услуг телефонной связи, если меньший размер не 
указан в договоре, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более 
суммы, подлежащей оплате.
Согласно показаниям оборудования связи, учитывающего объем оказанных услуг связи оператором 
связи, как видно из прилагаемых компьютерных распечаток, долг абонента _________ организация 
«______________» перед оператором связи ОАО «___________» на _________ г. составляет _____ руб. 
___ коп.
Следовательно, просрочка долга с __________ г. по день предъявления иска превышает ____ дней и, 
соответственно, размер неустойки, подлежащей уплате также равен _____ руб. ___ коп. - суммы 
основного долга.

Учитывая изложенное, и на основании ст.ст. 309 и 310 ГК РФ, ст. 54 ФЗ «О связи» и пунктов 24, 48, 106, 
145 и 146 правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной 
связи, 
Прошу Взыскать с __________ организация «________________» в пользу ОАО «_____________»:
1. _____ руб. ___ коп. основного долга;
2. _____ руб. ___ коп. неустойки за просрочки оплаты услуг связи;
Всего долг вместе с неустойкой – _____ руб. 
3. Судебные расходы на оплату услуг представителя в размере ______ рублей и госпошлину в размере 
____ рублей.

Приложение:
1. Свидетельство о гос. регистрации истца;
2. Копия устава;



3. Копия лицевых счетов (распечаток) на 16-х листах;
4. Расчет иска;
5. Платежное поручение об оплате гос. пошлины в размере ____ руб.;
6. Квитанция о направлении копии искового заявления с приложениями ответчику.

Подтверждение расходов на оплату услуг представителя будут представлены непосредственно в суд при 
рассмотрении дела;

Представитель по доверенности «_____________» _____________

Источник: СудСоветник.ру – ваш помощник к суде

https://sudsovetnik.ru

