
Гражданский кодекс РФ. Статья 1097. Сроки 
возмещения вреда, причиненного в результате 
недостатков товара, работы или услуги
1. Вред, причиненный вследствие недостатков товара, работы или услуги, подлежит возмещению, если 
он возник в течение установленного срока годности или срока службы товара (работы, услуги), а если 
срок годности или срок службы не установлен, в течение десяти лет со дня производства товара (работы, 
услуги).

2. Независимо от времени причинения вред подлежит возмещению, если:

в нарушение требований закона срок годности или срок службы не установлен;

лицо, которому был продан товар, для которого была выполнена работа или которому была оказана 
услуга, не было предупреждено о необходимых действиях по истечении срока годности или срока 
службы и возможных последствиях при невыполнении указанных действий либо ему не была 
предоставлена полная и достоверная информация о товаре (работе, услуге).
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