
Федеральный закон РФ. Статья 37. Основы 
организации розничных рынков.
1. Субъектами розничных рынков являются:

потребители электрической энергии;

поставщики электрической энергии (энергосбытовые организации, гарантирующие поставщики, 
производители электрической энергии, не имеющие права на участие в оптовом рынке в соответствии со 
статьей 35 настоящего Федерального закона);

территориальные сетевые организации, осуществляющие услуги по передаче электрической энергии;

субъекты оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике, осуществляющие указанное 
управление на уровне розничных рынков.

2. Поставщики электрической энергии и покупатели электрической энергии вправе заключать договоры, 
в которых содержатся элементы различных договоров (смешанные договоры).

Договором купли-продажи, договором поставки электрической энергии (мощности) может быть 
предусмотрена обязанность поставщика заключить договор оказания услуг по передаче электрической 
энергии потребителям с сетевой организацией от имени потребителя электрической энергии или от 
своего имени, но в интересах потребителя электрической энергии.

Потребитель электрической энергии свободен в выборе контрагента по договору купли-продажи, 
договору поставки электрической энергии. Сетевая организация не вправе отказать потребителю 
электрической энергии в заключении договора оказания услуг по передаче электрической энергии по 
основаниям, связанным с выбором потребителем электрической энергии определенного поставщика 
электрической энергии.

В случае, если поставщиком электрической энергии по договору купли-продажи электрической энергии 
выступает гарантирующий поставщик, заключение такого договора с обратившимся к нему физическим 
или юридическим лицом в отношении энергопринимающих устройств, расположенных в зоне 
деятельности гарантирующего поставщика, является обязательным для гарантирующего поставщика. 
Дата начала исполнения обязательств гарантирующим поставщиком по договору купли-продажи 
электрической энергии (мощности), договору энергоснабжения определяется в соответствии с 
основными положениями функционирования розничных рынков. В случае отсутствия у лица, 
обратившегося за заключением договора купли-продажи электрической энергии (мощности), договора 
энергоснабжения, принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании 
энергопринимающих устройств такое лицо, а также действующая от своего имени или от имени 
указанного лица и в его интересах энергосбытовая организация не вправе требовать от гарантирующего 
поставщика заключение договора купли-продажи электрической энергии (мощности), договора 



энергоснабжения. При необоснованном уклонении гарантирующего поставщика от заключения 
договора купли-продажи электрической энергии обратившееся к нему лицо вправе обратиться в суд с 
требованием о понуждении гарантирующего поставщика заключить указанный договор.

В случае, если покупателем по договору купли-продажи выступает энергосбытовая организация, 
гарантирующий поставщик при неисполнении или ненадлежащем исполнении такой энергосбытовой 
организацией обязательств по оплате имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения 
договора полностью. При обращении к гарантирующему поставщику энергосбытовой организации, 
договор купли-продажи электрической энергии (мощности), договор энергоснабжения с которой ранее 
был расторгнут гарантирующим поставщиком в одностороннем порядке по указанному основанию, или 
иной энергосбытовой организации для заключения договора купли-продажи электрической энергии 
(мощности), договора энергоснабжения в отношении энергопринимающих устройств потребителя при 
наличии перед гарантирующим поставщиком задолженности по оплате электрической энергии 
(мощности), поставленной в отношении этих энергопринимающих устройств, заключение указанного 
договора с энергосбытовой организацией осуществляется на условиях предоставления гарантирующему 
поставщику соответствующей установленным пунктом 6 статьи 38 настоящего Федерального закона 
требованиям банковской гарантии, обеспечивающей исполнение обязательств по оплате электрической 
энергии (мощности), подлежащей поставке по договору, за заключением которого обратилась указанная 
энергосбытовая организация, или по выбору указанной энергосбытовой организации на условиях 
полной предварительной оплаты электрической энергии (мощности). По согласованию с 
гарантирующим поставщиком исполнение обязательств энергосбытовой организации по оплате 
электрической энергии (мощности) может быть обеспечено иными способами. В случае невыполнения 
или ненадлежащего выполнения указанной энергосбытовой организацией обязательств по 
предоставлению обеспечения исполнения обязательства по оплате электрической энергии (мощности) 
либо обязательства по предварительной оплате электрической энергии (мощности) гарантирующий 
поставщик в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения договора полностью.

Договор с поставщиком электрической энергии (мощности) должен содержать условие о праве 
покупателя в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора полностью при условии 
оплаты стоимости потребленной до момента расторжения договора электрической энергии (мощности) 
и выполнения иных установленных основными положениями функционирования розничных рынков 
требований.

Поставщик электрической энергии и (или) покупатель электрической энергии не вправе расторгнуть 
договор купли-продажи, договор поставки электрической энергии, в том числе отказаться в 
одностороннем порядке от исполнения договора, до момента надлежащего уведомления сетевой 
организации о своем намерении расторгнуть договор в соответствии с правилами оптового рынка и 
основными положениями функционирования розничных рынков.

Потребитель или покупатель электрической энергии, несвоевременно и (или) не полностью оплатившие 
электрическую энергию гарантирующему поставщику или производителю электрической энергии 
(мощности) на розничном рынке, обязаны уплатить ему пени в размере одной стотридцатой ставки 
рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической 



оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со следующего дня после 
дня наступления установленного срока оплаты по день фактической оплаты.

Товарищества собственников жилья, жилищные, жилищно-строительные и иные специализированные 
потребительские кооперативы, созданные в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье, 
приобретающие электрическую энергию для целей предоставления коммунальных услуг, в случае 
несвоевременной и (или) неполной оплаты электрической энергии уплачивают гарантирующему 
поставщику пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской 
Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день 
просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока 
оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня 
наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня 
наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. 
Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по 
день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования 
Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не 
выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

Управляющие организации, приобретающие электрическую энергию для целей предоставления 
коммунальных услуг, теплоснабжающие организации (единые теплоснабжающие организации), 
организации, осуществляющие горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение, 
в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты электрической энергии уплачивают 
гарантирующему поставщику пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального 
банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок 
суммы за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного 
срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных дней со 
дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после 
дня наступления установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата не произведена. 
Начиная с шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по 
день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления 
установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления 
установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются 
в размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, 
действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 
Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по 
день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования 
Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не 
выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.



Собственники и иные законные владельцы помещений в многоквартирных домах и жилых домов в 
случае несвоевременной и (или) неполной оплаты электрической энергии, потребляемой ими при 
получении коммунальных услуг, уплачивают пени в размере и порядке, установленных жилищным 
законодательством.

2.1. Электрическая энергия, произведенная на объектах микрогенерации и не потребленная их 
собственниками и иными законными владельцами в целях удовлетворения собственных бытовых и 
(или) производственных нужд, реализуется на розничных рынках в порядке, установленном основными 
положениями функционирования розничных рынков.

Реализация физическими лицами электрической энергии, произведенной на объектах микрогенерации, 
не является предпринимательской деятельностью.

Заключение договора купли-продажи электрической энергии, произведенной на объектах 
микрогенерации, расположенных в зоне деятельности гарантирующего поставщика, с обратившимися к 
гарантирующему поставщику собственником или иным законным владельцем объектов микрогенерации 
является обязательным для гарантирующего поставщика.

Гарантирующий поставщик, функционирующий в ценовых и неценовых зонах оптового рынка, 
приобретает на розничных рынках у собственников и иных законных владельцев объектов 
микрогенерации электрическую энергию, произведенную на объектах микрогенерации, по ценам, не 
превышающим цен на приобретаемые на оптовом рынке гарантирующими поставщиками 
электрическую энергию и мощность.

3. Основными положениями функционирования розничных рынков, утверждаемыми Правительством 
Российской Федерации, предусматриваются:

правила деятельности гарантирующих поставщиков;

порядок взаимодействия субъектов розничных рынков, участвующих в обороте электрической энергии, 
с организациями технологической инфраструктуры на розничных рынках;

правила заключения договоров между потребителями электрической энергии (энергосбытовыми 
организациями) и гарантирующими поставщиками и правила их исполнения, включающие в себя 
существенные условия указанных договоров;

правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии на розничных 
рынках;

порядок присвоения организациям статуса гарантирующего поставщика, основания и порядок лишения 
организаций статуса гарантирующего поставщика, а также определения и (или) изменения границ зон 
деятельности гарантирующих поставщиков;

случаи и порядок утверждения уполномоченным федеральным органом исполнительной власти 
результатов назначения и смены гарантирующих поставщиков;



случаи и порядок присвоения статуса гарантирующего поставщика организации по управлению единой 
национальной (общероссийской) электрической сетью, а также на срок, не превышающий одного года, 
территориальным сетевым организациям;

границы зон деятельности гарантирующих поставщиков в пределах территорий соответствующих 
субъектов Российской Федерации (по согласованию с органами исполнительной власти 
соответствующих субъектов Российской Федерации);

порядок определения и применения гарантирующими поставщиками предельных уровней 
нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность);

структура нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность);

порядок осуществления расчетов за электрическую энергию, в том числе при продаже по 
нерегулируемым ценам;

порядок определения потребителей электрической энергии, обязанных предоставлять гарантирующему 
поставщику обеспечение исполнения обязательств по оплате электрической энергии (мощности), и 
порядок предоставления указанного обеспечения, устанавливающий в том числе правила определения 
срока и суммы, на которые предоставляется обеспечение исполнения обязательств, а также требования к 
условиям его предоставления;

состав, форма и порядок предоставления гарантирующими поставщиками, энергосбытовыми 
организациями, энергоснабжающими организациями и территориальными сетевыми организациями 
информации о потребителях;

особенности функционирования субъектов розничных рынков электрической энергии (мощности) на 
территориях Дальневосточного федерального округа в технологически изолированных территориальных 
электроэнергетических системах и на территориях, технологически не связанных с Единой 
энергетической системой России и технологически изолированными территориальными 
электроэнергетическими системами, в целях достижения на данных территориях планируемых на 
следующий период регулирования базовых уровней цен (тарифов) на электрическую энергию 
(мощность);

порядок функционирования розничных рынков в технологически изолированных 
электроэнергетических системах и на территориях, технологически не связанных с Единой 
энергетической системой России и технологически изолированными территориальными 
электроэнергетическими системами;

правила организации учета электрической энергии на розничных рынках;

порядок взаимодействия собственников и иных законных владельцев объектов микрогенерации, 
осуществляющих продажу электрической энергии, произведенной на объектах микрогенерации, с 
гарантирующими поставщиками и субъектами розничных рынков, в том числе порядок определения 
цены на электрическую энергию, произведенную на объектах микрогенерации и приобретаемую 



гарантирующими поставщиками, и особенности осуществления коммерческого учета электрической 
энергии (мощности), произведенной на объектах микрогенерации;

порядок заключения сетевыми организациями договоров купли-продажи электрической энергии, 
произведенной на квалифицированных генерирующих объектах, функционирующих на основе 
использования возобновляемых источников энергии, в целях компенсации потерь в электрических 
сетях, а также существенные условия указанных договоров.

4. Отношения по договору энергоснабжения регулируются утверждаемыми Правительством Российской 
Федерации основными положениями функционирования розничных рынков в той части, в которой 
Гражданский кодекс Российской Федерации допускает принятие нормативных правовых актов, 
регулирующих отношения по договору энергоснабжения.

Не допускается принятие иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения по договору 
энергоснабжения.

5. Коммерческий учет электрической энергии (мощности) на розничных рынках и в целях оказания 
коммунальных услуг по электроснабжению обеспечивают гарантирующие поставщики и сетевые 
организации с применением приборов учета электрической энергии в соответствии с правилами 
предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов, установленными в соответствии с жилищным законодательством, правилами 
организации учета электрической энергии на розничных рынках, в том числе посредством 
интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).

В ходе обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности) на розничных рынках и 
для оказания коммунальных услуг по электроснабжению гарантирующие поставщики и сетевые 
организации обязаны осуществлять контроль соблюдения требований, при которых допускается 
использование прибора учета электрической энергии для коммерческого учета электрической энергии 
(мощности), а также извещать заинтересованных субъектов электроэнергетики, потребителей 
электрической энергии (мощности) и иных владельцев приборов учета электрической энергии о 
нарушении указанных требований.

Гарантирующие поставщики в ходе обеспечения коммерческого учета электрической энергии 
(мощности) на розничных рынках и для оказания коммунальных услуг по электроснабжению обязаны 
осуществлять приобретение, установку, замену, допуск в эксплуатацию приборов учета электрической 
энергии и (или) иного оборудования, а также нематериальных активов, которые необходимы для 
обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности), в отношении многоквартирного 
дома и помещений в многоквартирных домах, электроснабжение которых осуществляется с 
использованием общего имущества, при отсутствии, выходе из строя, истечении срока эксплуатации 
или истечении интервала между поверками приборов учета электрической энергии и (или) иного 
оборудования, которые используются для коммерческого учета электрической энергии (мощности), в 
том числе не принадлежащих гарантирующему поставщику, а также последующую их эксплуатацию.

Сетевые организации в ходе обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности) на 



розничных рынках и для оказания коммунальных услуг по электроснабжению обязаны осуществлять 
приобретение, установку, замену, допуск в эксплуатацию приборов учета электрической энергии и (или) 
иного оборудования, а также нематериальных активов, которые необходимы для обеспечения 
коммерческого учета электрической энергии (мощности), и последующую их эксплуатацию в 
отношении непосредственно или опосредованно присоединенных к принадлежащим им на праве 
собственности или ином законном основании объектам электросетевого хозяйства энергопринимающих 
устройств потребителей электрической энергии (мощности), приобретающих электрическую энергию на 
розничных рынках, объектов по производству электрической энергии (мощности) на розничных рынках 
и объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, при 
отсутствии, выходе из строя, истечении срока эксплуатации или истечении интервала между поверками 
приборов учета электрической энергии и (или) иного оборудования, которые используются для 
коммерческого учета электрической энергии (мощности), в том числе не принадлежащих сетевой 
организации, а также при технологическом присоединении таких энергопринимающих устройств, 
объектов по производству электрической энергии (мощности) и объектов электросетевого хозяйства, 
принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к объектам электросетевого хозяйства сетевой 
организации, за исключением коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии.

Порядок реализации обязанностей, предусмотренных абзацами третьим и четвертым настоящего пункта, 
в части приобретения, установки, замены, допуска в эксплуатацию приборов учета электрической 
энергии и иного оборудования, используемых для коммерческого учета электрической энергии 
(мощности), в том числе состав такого оборудования, а также порядок реализации указанных 
обязанностей в отношении ветхих и аварийных объектов, точек поставки на розничных рынках, 
совпадающих с точками поставки, входящими в состав групп точек поставки на оптовом рынке, 
определяется правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, установленными в соответствии с жилищным 
законодательством, правилами организации учета электрической энергии на розничных рынках.

Многоквартирные дома, вводимые в эксплуатацию после осуществления строительства, должны быть 
оснащены индивидуальными, общими (для коммунальной квартиры) и коллективными (общедомовыми) 
приборами учета электрической энергии, которые обеспечивают возможность их присоединения к 
интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности), в соответствии с требованиями, 
установленными правилами предоставления доступа к минимальному набору функций 
интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).



Субъекты электроэнергетики, потребители электрической энергии (мощности) и иные владельцы 
приборов учета электрической энергии обязаны осуществлять информационный обмен данными, 
получаемыми в ходе обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности) на 
розничных рынках и для оказания коммунальных услуг по электроснабжению, необходимыми для 
взаиморасчетов за поставки электрической энергии и мощности, а также за связанные с указанными 
поставками услуги, на безвозмездной основе в порядке, установленном правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, установленными в соответствии с жилищным законодательством, правилами организации учета 
электрической энергии на розничных рынках.

По всем приборам учета электрической энергии, допускаемым в эксплуатацию для целей коммерческого 
учета электрической энергии (мощности) на розничных рынках и для оказания коммунальных услуг по 
электроснабжению после 1 января 2022 года, гарантирующими поставщиками и сетевыми 
организациями должно быть обеспечено безвозмездное предоставление субъектам электроэнергетики и 
потребителям электрической энергии (мощности), в отношении которых они обеспечивают 
коммерческий учет электрической энергии (мощности), минимального набора функций 
интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности) в порядке, установленном 
правилами предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета 
электрической энергии (мощности), с использованием созданных гарантирующими поставщиками и 
сетевыми организациями интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).

С 1 января 2023 года в случае непредоставления или ненадлежащего предоставления гарантирующим 
поставщиком и сетевой организацией доступа к минимальному набору функций интеллектуальных 
систем учета электрической энергии (мощности) субъект электроэнергетики или потребитель 
электрической энергии (мощности) вправе потребовать уплаты штрафа. Размер штрафа устанавливается 
в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном правилами предоставления 
доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии 
(мощности).

Субъекты электроэнергетики, потребители электрической энергии (мощности) и иные владельцы 
приборов учета электрической энергии не вправе препятствовать обеспечению коммерческого учета 
электрической энергии (мощности), в том числе использованию для этих целей данных, получаемых с 
использованием принадлежащих им приборов учета электрической энергии, и контролю за 
осуществлением коммерческого учета электрической энергии (мощности), включая проверку приборов 
учета электрической энергии, установленных в границах объектов, принадлежащих субъектам 
электроэнергетики или потребителям электрической энергии (мощности) на праве собственности или 
ином законном основании.

В случае отсутствия возможности осуществления расчетов за электрическую энергию (мощность) на 
основании данных о количестве электрической энергии (мощности), определенных с использованием 
приборов учета электрической энергии, применяются расчетные способы определения объема или 
стоимости электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче электрической энергии, 
устанавливаемые правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 



помещений в многоквартирных домах и жилых домов, установленными в соответствии с жилищным 
законодательством, правилами организации учета электрической энергии на розничных рынках.

Указанные расчетные способы должны стимулировать субъектов электроэнергетики и (или) 
потребителей электрической энергии (мощности), в результате действий (бездействия) которых 
отсутствует возможность осуществления расчетов за электрическую энергию (мощность) на основании 
данных о количестве электрической энергии (мощности), к осуществлению таких расчетов на основании 
данных об их количественном значении, определенных с использованием приборов учета электрической 
энергии, и могут предусматривать полное освобождение потребителя электрической энергии 
(мощности) от оплаты электрической энергии (мощности).

Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, установленными в соответствии с жилищным 
законодательством, правилами организации учета электрической энергии на розничных рынках, также 
определяются ответственность или иные неблагоприятные последствия в отношении субъектов 
электроэнергетики и (или) потребителей электрической энергии (мощности) в случае, если нарушение 
требований по организации коммерческого учета электрической энергии (мощности) на розничных 
рынках и для оказания коммунальных услуг по электроснабжению с использованием приборов учета 
электрической энергии произошло в результате действий (бездействия) указанных лиц.

6. Правилами предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета 
электрической энергии (мощности) предусматриваются:

общие принципы предоставления минимального набора функций интеллектуальной системы учета 
электрической энергии (мощности);

перечень функций интеллектуальной системы учета электрической энергии (мощности) с разделением 
по категориям пользователей этой системы и требования к ним;

перечень функций приборов учета электрической энергии, которые могут быть присоединены к 
интеллектуальной системе учета электрической энергии (мощности), и требования к ним;

правила присоединения приборов учета электрической энергии к интеллектуальной системе учета 
электрической энергии (мощности) и предоставления доступа к функциям такой системы;

требования по защите информации, размещаемой в интеллектуальной системе учета электрической 
энергии (мощности), от несанкционированного доступа к ней при ее сборе, передаче и хранении;

требования к порядку обмена информацией в рамках функционирования интеллектуальных систем 
учета электрической энергии (мощности), ее форматам и протоколам обмена;

порядок определения размеров штрафов за нарушение правил предоставления доступа к минимальному 
набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).
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