
Федеральный закон РФ. Статья 57. 
Универсальные услуги связи.
1. В Российской Федерации гарантируется оказание универсальных услуг связи.

К универсальным услугам связи, оказываемым в соответствии с настоящим Федеральным законом, 
относятся:

услуги телефонной связи, оказываемые с использованием средств коллективного доступа (таксофонов, 
многофункциональных устройств, информационных киосков (инфоматов) и аналогичных устройств);

услуги по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", оказываемые с использованием точек доступа;

услуги подвижной радиотелефонной связи, оказываемые с использованием точек доступа.

2. Порядок и сроки начала оказания универсальных услуг связи, порядок обеспечения доступа к ним 
инвалидов, порядок регулирования тарифов на универсальные услуги связи, порядок оказания услуг 
присоединения и услуг по пропуску трафика, оказываемых с использованием инфраструктуры связи 
(средств связи, линий связи и сооружений связи), предназначенной для оказания универсальных услуг 
связи, а также порядок регулирования тарифов на оказание услуг присоединения и услуг по пропуску 
трафика, оказываемых с использованием указанной инфраструктуры связи, и на предоставление в 
пользование указанной инфраструктуры связи устанавливается Правительством Российской Федерации 
по представлению федерального органа исполнительной власти в области связи исходя из следующих 
принципов:

время, в течение которого пользователь услугами связи достигает средства коллективного доступа для 
оказания услуг телефонной связи без использования транспортного средства, не должно превышать 
один час;



в каждом поселении должно быть установлено не менее чем одно средство коллективного доступа для 
оказания услуг телефонной связи с обеспечением бесплатного доступа к экстренным оперативным 
службам, а также по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по управлению государственным имуществом и оказанию государственных услуг в сфере 
электросвязи и почтовой связи, в том числе в области создания, развития и использования сетей связи, 
спутниковых систем связи, систем телевизионного вещания и радиовещания, территориальным органом 
федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации 
государственной политики, нормативно-правовому регулированию, а также по надзору и контролю в 
области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера, и органом местного самоуправления с функцией оповещения населения об угрозе 
возникновения или о возникновении чрезвычайной ситуации природного или техногенного характера;

в населенных пунктах с населением от ста до пятисот человек, в которых не оказываются услуги по 
передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 
должна быть установлена не менее чем одна точка доступа для оказания услуг по передаче данных и 
предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

в населенных пунктах с населением от ста до пятисот человек, в которых устанавливаются точки 
доступа в соответствии с настоящей статьей и при этом не оказываются услуги подвижной 
радиотелефонной связи, не менее чем одна точка доступа должна быть оборудована средствами связи, 
используемыми для оказания услуг подвижной радиотелефонной связи;

точка доступа с учетом положений настоящей статьи должна подключаться с использованием 
волоконно-оптической линии связи и обеспечивать возможность передачи данных на пользовательское 
оборудование со скоростью не менее чем десять мегабит в секунду.

3. Федеральный орган исполнительной власти в области связи в соответствии с принципами, 
установленными настоящей статьей, определяет:

перечень населенных пунктов, в которых устанавливаемые точки доступа могут подключаться с 
использованием иных линий связи, кроме волоконно-оптических;

перечень населенных пунктов с населением от ста до пятисот человек, в которых должны быть 
установлены точки доступа, в том числе точки доступа, которые должны быть оборудованы средствами 
связи, используемыми для оказания услуг подвижной радиотелефонной связи.
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