
Федеральный закон РФ. Статья 53. Базы данных 
об абонентах операторов связи.
1. Сведения об абонентах и оказываемых им услугах связи, ставшие известными операторам связи в 
силу исполнения договора об оказании услуг связи, являются информацией ограниченного доступа и 
подлежат защите в соответствии с законодательством Российской Федерации.

К сведениям об абонентах относятся фамилия, имя, отчество или псевдоним абонента-гражданина, 
наименование (фирменное наименование) абонента - юридического лица, фамилия, имя, отчество 
руководителя и работников этого юридического лица, а также адрес абонента или адрес установки 
оконечного оборудования, абонентские номера и другие данные, позволяющие идентифицировать 
абонента или его оконечное оборудование, сведения баз данных систем расчета за оказанные услуги 
связи, в том числе о соединениях, трафике и платежах абонента.

Предоставление третьим лицам сведений об абонентах-гражданах может осуществляться только с их 
согласия, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Федеральным законом и другими 
федеральными законами.

Обязанность предоставить доказательство получения согласия абонента-гражданина на предоставление 
сведений о нем третьим лицам возлагается на оператора связи.

Оператор связи вправе поручить в соответствии с частью 3 статьи 6 Федерального закона от 27 июля 
2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных" обработку персональных данных абонента-гражданина 
третьим лицам.

В случае, если оператор связи поручает обработку персональных данных абонента-гражданина третьему 
лицу в целях заключения и (или) исполнения договора об оказании услуг связи, стороной которого 
является абонент-гражданин, и (или) в целях осуществления прав и законных интересов оператора связи 
или абонента-гражданина, согласие абонента-гражданина на это поручение, в том числе на передачу его 
персональных данных такому третьему лицу, обработку персональных данных таким третьим лицом в 
соответствии с поручением оператора связи, не требуется.

Не требуется согласие пользователя услугами связи абонента - юридического лица либо 
индивидуального предпринимателя на передачу таким абонентом его персональных данных оператору 
связи в соответствии с настоящим Федеральным законом.

2. В целях информационно-справочного обслуживания операторы связи вправе создавать 
общедоступные базы данных об абонентах. В эти базы данных могут включаться:

фамилия, имя, отчество, абонентские номера абонента-гражданина (с его письменного согласия);

наименование (фирменное наименование), абонентские номера, адрес установки оконечного 



оборудования, указанный в договоре об оказании услуг связи, абонента - юридического лица.

По требованию в письменной форме абонента сведения об абоненте незамедлительно должны 
уточняться оператором связи. Сведения об абоненте-гражданине должны быть исключены в любое 
время из общедоступной базы данных об абонентах по его требованию либо по решению суда или иных 
уполномоченных государственных органов Российской Федерации.
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