
Федеральный закон РФ. Статья 48. 
Использование языков и алфавитов при 
оказании услуг связи.
1. В Российской Федерации служебное делопроизводство в области связи осуществляется на русском 
языке.

2. Взаимоотношения операторов связи с пользователями услугами связи, возникающие при оказании 
услуг связи на территории Российской Федерации, осуществляются на русском языке.

3. Адреса отправителей и получателей телеграмм, почтовых отправлений и почтовых отправлений 
денежных средств, пересылаемых в пределах Российской Федерации, должны оформляться на русском 
языке. Адреса отправителей и получателей телеграмм, почтовых отправлений и почтовых переводов 
денежных средств, пересылаемых в пределах территорий республик, находящихся в составе Российской 
Федерации, могут оформляться на государственных языках соответствующих республик при условии 
дублирования адресов отправителей и получателей на русском языке.

4. Текст телеграммы должен быть написан буквами алфавита русского языка или буквами латинского 
алфавита.

5. Международные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи и сетям почтовой связи, 
обрабатываются на языках, определяемых международными договорами Российской Федерации.
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