
Федеральный закон РФ. Статья 46. Обязанности 
операторов связи.
1. Оператор связи обязан:

оказывать пользователям услугами связи услуги связи в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, техническими нормами и правилами, лицензией, а также договором об оказании услуг связи;

руководствоваться при проектировании, построении, реконструкции, вводе в эксплуатацию и 
эксплуатации сетей связи нормативными правовыми актами федерального органа исполнительной 
власти в области связи, осуществлять построение сетей связи с учетом требований обеспечения 
устойчивости и безопасности их функционирования, а также требований, предусмотренных пунктом 2 
статьи 64 настоящего Федерального закона. Связанные с этим расходы, а также расходы на создание и 
эксплуатацию систем управления своих сетей связи и их взаимодействие с единой сетью электросвязи 
Российской Федерации несут операторы связи;

абзац утратил силу. - Федеральный закон от 14.02.2010 N 10-ФЗ;

соблюдать требования, касающиеся организационно-технического взаимодействия с другими сетями 
связи, пропуска трафика и его маршрутизации и устанавливаемые федеральным органом 
исполнительной власти в области связи, а также требования к ведению взаиморасчетов и обязательным 
платежам;

представлять статистическую отчетность по форме и в порядке, которые установлены федеральными 
законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

предоставлять по запросам федерального органа исполнительной власти в области связи для реализации 
его полномочий информацию, в том числе о техническом состоянии, перспективах развития сетей связи 
и средств связи, об условиях оказания услуг связи, услуг присоединения и услуг по пропуску трафика, о 
применяемых тарифах и расчетных таксах, по форме и в порядке, которые установлены федеральными 
законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

прекратить оказание услуг по пропуску по своей сети трафика, содержащего осуществляемую с 
нарушением требований настоящего Федерального закона рассылку;

прекратить оказание услуг связи при поступлении соответствующего запроса от органа, 
осуществляющего оперативно-разыскную деятельность, или предписания федерального органа 
исполнительной власти, осуществляющего функции по контролю и надзору в сфере средств массовой 
информации, массовых коммуникаций, информационных технологий и связи, сформированного по 
результатам контрольных мероприятий, в случае неподтверждения в течение пятнадцати суток 
соответствия персональных данных фактических пользователей сведениям, заявленным в абонентских 
договорах, а также в случае предотвращения и пресечения преступлений с использованием сетей связи и 



средств связи;

в случае установки в сети электросвязи, используемой для организации взаимодействия объектов 
критической информационной инфраструктуры Российской Федерации, средств, предназначенных для 
поиска признаков компьютерных атак в таких сетях электросвязи, обеспечивать выполнение 
утвержденных в соответствии с Федеральным законом "О безопасности критической информационной 
инфраструктуры Российской Федерации" порядка, технических условий установки и эксплуатации 
таких средств и их сохранность;

соблюдать требования, предусмотренные статьями 56.2 и 65.1 настоящего Федерального закона.

2. Оператор связи обеспечивает в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
социальной защите инвалидов условия для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам связи, 
включая:

оснащение объектов связи, предназначенных для работы с пользователями услугами связи, надписями, 
иной текстовой и графической информацией, выполненной крупным шрифтом, в том числе с 
применением рельефно-точечного шрифта Брайля;

обеспечение инвалидам возможности самостоятельного передвижения по объекту связи в целях 
пользования общедоступными услугами связи;

доведение работниками оператора связи информации об услугах связи до инвалидов иными доступными 
им способами.

На объектах связи инвалидам без взимания дополнительной платы оператором связи предоставляются 
следующие услуги:

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации;

допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и 
выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной 
власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-
правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

помощь работников оператора связи при пользовании пользовательским оборудованием (оконечным 
оборудованием).

Порядок обеспечения оператором связи условий доступности для инвалидов объектов связи и 
предоставляемых услуг связи устанавливается федеральным органом исполнительной власти в области 
связи по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 
социальной защиты населения.

3. Оператор связи в целях информирования пользователей услугами связи о действующей на его сети 
связи нумерации обязан создавать систему бесплатного информационно-справочного обслуживания, а 



также предоставлять на платной основе, исходя из экономически обоснованных затрат, сведения об 
абонентах его сети связи организациям, заинтересованным в создании своих систем информационно-
справочного обслуживания.

4. Оператор связи, который оказывает услуги связи для целей телевизионного вещания и (или) 
радиовещания (за исключением услуг связи для целей проводного радиовещания) на основании 
договора с абонентом, в соответствии с условиями полученной лицензии обязан осуществлять в 
эксплуатируемых им сетях связи в неизменном виде за свой счет (без заключения договоров с 
вещателями обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов и без взимания с них 
платы за трансляцию обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, а также без 
взимания платы с абонентов оператора связи за право просмотра и (или) прослушивания обязательных 
общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов) трансляцию обязательных общедоступных 
телеканалов и (или) радиоканалов.

Последовательность позиций общероссийских обязательных общедоступных телеканалов и (или) 
радиоканалов определяется Президентом Российской Федерации (с 1 позиции по 10 позицию для 
телеканалов и с 1 позиции по 3 позицию для радиоканалов), а для иных обязательных общедоступных 
телеканалов - по результатам проведения торгов (конкурса, аукциона) на право осуществления эфирного 
цифрового наземного вещания с использованием позиций в мультиплексах на всей территории 
Российской Федерации (с 11 позиции по 20 позицию для телеканалов).

Обязательный общедоступный телеканал субъекта Российской Федерации транслируется оператором 
обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов (кроме оператора, осуществляющего 
трансляцию обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов с использованием сетей 
спутникового телерадиовещания) в эксплуатируемых им сетях связи на территории соответствующего 
субъекта Российской Федерации на 21 позиции.

Муниципальный обязательный общедоступный телеканал транслируется оператором обязательных 
общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов (кроме оператора, осуществляющего трансляцию 
обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов с использованием сетей спутникового 
телерадиовещания) в эксплуатируемых им сетях связи на территории соответствующего 
муниципального образования на 22 позиции в порядке, установленном Правительством Российской 
Федерации.

Требования к качеству звука и (или) изображения и условия соблюдения последовательности позиций 
обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов определяются федеральным органом 
исполнительной власти в области связи.

Услуги оператора обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов по предоставлению 
абоненту доступа к его сети связи и иные входящие в состав услуг связи для целей телевизионного 
вещания и (или) радиовещания услуги оказываются абонентам на возмездной основе.

4.1. Оператор связи, оказывающий услуги связи для целей телевизионного вещания и (или) 
радиовещания (за исключением услуг связи для целей проводного радиовещания), не вправе изменять 



телеканалы и (или) радиоканалы, включая совокупность теле-, радиопрограмм и (или) иных 
аудиовизуальных, звуковых, текстовых сообщений и материалов, транслируемые в эксплуатируемых им 
сетях связи, кроме случаев предварительного согласования возможности такого изменения с 
вещателями телеканалов и (или) радиоканалов и случаев, установленных законодательством Российской 
Федерации.

4.2. Оператор обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, оказывающий услуги 
связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания с использованием сетей спутникового 
телерадиовещания, не вправе отказать гражданам, проживающим в населенных пунктах, 
расположенных вне зоны охвата сетью эфирной цифровой наземной трансляции обязательных 
общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, в заключении договора о предоставлении доступа к 
своей сети связи в целях получения возможности просмотра и (или) прослушивания общероссийских 
обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, а также телеканалов, получивших 
право на осуществление эфирного цифрового наземного вещания с использованием позиций в 
мультиплексах на всей территории Российской Федерации, без взимания платы за право просмотра и 
(или) прослушивания таких каналов.

Оператор обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, оказывающий услуги связи 
для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания с использованием сетей спутникового 
телерадиовещания, не вправе обусловливать предоставление возможности просмотра и (или) 
прослушивания телеканалов и (или) радиоканалов, указанных в абзаце первом настоящего пункта, для 
граждан, которые проживают в населенных пунктах, расположенных вне зоны охвата сетью эфирной 
цифровой наземной трансляции обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, 
уплатой иных платежей, за исключением платы за предоставление доступа к своей сети связи оператора, 
взимаемой однократно при заключении договора, предусмотренного абзацем первым настоящего пункта.

Перечень населенных пунктов, расположенных вне зоны охвата сетью эфирной цифровой наземной 
трансляции обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, с указанием для каждого 
населенного пункта перечня операторов обязательных общедоступных телеканалов и (или) 
радиоканалов, оказывающих услуги связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания с 
использованием сетей спутникового телерадиовещания в таких населенных пунктах, утверждается 
федеральным органом исполнительной власти в области связи и размещается на его официальном сайте 
в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

4.3. Предусмотренный абзацем первым пункта 4.2 настоящей статьи договор может быть заключен 
сторонами при одновременном соблюдении следующих условий:

1) гражданин проживает в населенном пункте, предусмотренном абзацем первым пункта 4.2 настоящей 
статьи, и обращается к оператору обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, 
оказывающему услуги связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания с использованием 
сетей спутникового телерадиовещания, в данном населенном пункте;

2) гражданин владеет пользовательским оборудованием (оконечным оборудованием), которое может 
быть использовано в сети связи конкретного оператора обязательных общедоступных телеканалов и 



(или) радиоканалов, оказывающего услуги связи для целей телевизионного вещания и (или) 
радиовещания с использованием сети спутникового телерадиовещания, к которому он обращается;

3) гражданин и (или) члены его семьи, проживающие с ним в одном жилом помещении, не имеют 
действующего договора, предусмотренного абзацем первым пункта 4.2 настоящей статьи и 
заключенного с любым из операторов обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, 
оказывающих услуги связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания с использованием 
сетей спутникового телерадиовещания.

4.4. В случае изменения места жительства гражданина, с которым заключен договор, предусмотренный 
абзацем первым пункта 4.2 настоящей статьи, или в случае его смерти такой договор может быть 
перезаключен с любым членом семьи этого гражданина, указанным в подпункте 3 пункта 4.3 настоящей 
статьи, без взимания платы за предоставление доступа к сети связи оператора.

4.5. Операторы обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, оказывающие услуги 
связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания с использованием сетей спутникового 
телерадиовещания, вправе осуществлять обмен информацией о заключении и о расторжении ранее 
заключенных договоров, предусмотренных абзацем первым пункта 4.2 настоящей статьи.

Оператор обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов, оказывающий услуги связи 
для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания с использованием сетей спутникового 
телерадиовещания, вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор, предусмотренный абзацем 
первым пункта 4.2 настоящей статьи, и прекратить доступ к своей сети связи в случае несоблюдения 
условий, указанных в подпунктах 1 - 3 пункта 4.3 настоящей статьи.

5. Оператор связи, оказывающий услуги по предоставлению доступа к информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", обязан осуществлять ограничение и возобновление доступа к 
информации, распространяемой посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 
в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ "Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации", а также обеспечивать установку в своей сети 
связи предоставляемых в порядке, предусмотренном федеральным органом исполнительной власти, 
осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере средств массовой информации, массовых 
коммуникаций, информационных технологий и связи, технических средств контроля за соблюдением 
оператором связи, собственником или иным владельцем технологических сетей связи требований 
настоящего Федерального закона и Федерального закона от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ "Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации", предусматривающих ограничение 
доступа к информации.

5.1. Оператор связи, оказывающий услуги по предоставлению доступа к информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", обязан обеспечивать установку в своей сети связи технических 
средств противодействия угрозам устойчивости, безопасности и целостности функционирования на 
территории Российской Федерации информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сети 
связи общего пользования (далее - технические средства противодействия угрозам), представлять 
информацию в федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по контролю и 



надзору в сфере средств массовой информации, массовых коммуникаций, информационных технологий 
и связи, о фактическом месте установки технических средств противодействия угрозам в течение трех 
дней со дня установки и соблюдать предусмотренные пунктом 3 статьи 65.1 настоящего Федерального 
закона технические условия установки технических средств противодействия угрозам, а также 
требования к сетям связи.

Порядок установки, эксплуатации и модернизации в сети связи оператора связи технических средств 
противодействия угрозам утверждается Правительством Российской Федерации.

Оператор связи, оказывающий услуги по предоставлению доступа к информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", не обязан ограничивать доступ к информации, 
распространяемой посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", доступ к 
которой должен быть ограничен в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ 
"Об информации, информационных технологиях и о защите информации", если доступ к такой 
информации в сети связи оператора связи ограничивается с помощью технических средств 
противодействия угрозам в порядке централизованного управления сетью связи общего пользования.

Оператор связи не может быть привлечен к ответственности и к нему не могут быть применены меры 
реагирования за нарушения лицензионных условий, если нарушения вызваны сбоями в сетях связи в 
результате функционирования технических средств противодействия угрозам.

6. Оператор подвижной радиотелефонной связи, с которым абонент, принявший решение сохранить 
свой абонентский номер, заключает договор об оказании услуг связи, обязан включить данный номер в 
свой ресурс нумерации и обеспечить оказание услуг подвижной радиотелефонной связи на срок 
действия такого договора в порядке и на условиях, которые установлены правилами оказания услуг 
подвижной радиотелефонной связи. Оператор подвижной радиотелефонной связи, оказывавший этому 
абоненту услуги подвижной радиотелефонной связи и выделивший при заключении договора об 
оказании услуг связи абонентский номер из своего ресурса нумерации, обязан обеспечить передачу 
данного номера в сеть другого оператора подвижной радиотелефонной связи в порядке и в сроки, 
которые установлены порядком организационно-технического взаимодействия операторов подвижной 
радиотелефонной связи при обеспечении перенесения абонентского номера.

7. Оператор подвижной радиотелефонной связи, нарушивший установленный в соответствии с пунктом 
6 настоящей статьи срок передачи в сеть другого оператора подвижной радиотелефонной связи 
абонентского номера, решение о сохранении которого принял абонент, обязан обеспечить абоненту 
возможность безвозмездного пользования подвижной радиотелефонной связью в соответствии с 
условиями ранее заключенного договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи до 
момента фактической передачи данного номера в сеть выбранного абонентом оператора подвижной 
радиотелефонной связи.



8. Оператор подвижной радиотелефонной связи, обеспечивающий передачу короткого текстового 
сообщения абонента, инициирующего отправление такого сообщения, при передаче такого сообщения 
обязан передавать в неизменном виде абонентский номер, выделенный данному абоненту на основании 
договора об оказании услуг связи.

9. Оператор связи, с сети связи которого инициируется телефонный вызов, обязан передавать в сеть 
связи другого оператора связи, участвующего в установлении телефонного соединения, в неизменном 
виде абонентский номер, выделенный на основании договора об оказании услуг связи абоненту, 
инициировавшему телефонный вызов.

Оператор связи, участвующий в установлении телефонного соединения, обязан передавать в сеть связи 
другого оператора связи в неизменном виде полученный абонентский номер.

Оператор связи, с сети передачи данных которого инициируется соединение для целей передачи 
голосовой информации, обязан передавать в сеть передачи данных другого оператора связи, 
участвующего в установлении соединения, в неизменном виде уникальный код идентификации, 
выделенный на основании договора об оказании услуг связи абоненту, инициировавшему соединение 
для целей передачи голосовой информации.

10. В случае выявления при оказании услуг по пропуску трафика нарушений требований, 
установленных пунктом 8 или 9 настоящей статьи, оператор связи прекращает оказание услуг по 
пропуску трафика на свою сеть связи.

11. На территории Российской Федерации оператор подвижной радиотелефонной связи в своей сети 
связи устанавливает одинаковые условия оказания услуг подвижной радиотелефонной связи каждому 
абоненту независимо от того, находится ли абонент в пределах территории субъекта Российской 
Федерации, указанной в решении о выделении такому оператору связи ресурса нумерации, 
включающего в себя выделенный абоненту абонентский номер, или за пределами указанной территории.
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