
Федеральный закон РФ. Статья 45. Особенности 
оказания услуг связи гражданам.
1. Договор об оказании услуг связи, заключаемый с гражданами, является публичным договором. 
Условия такого договора должны соответствовать правилам оказания услуг связи.

2. Во всех случаях замены абонентского номера оператор связи обязан известить абонента и сообщить 
ему новый абонентский номер не менее чем за шестьдесят дней, если необходимость замены не была 
вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами.

3. Оператор связи без согласия в письменной форме абонента не вправе изменять схему включения его 
оконечного оборудования, работающего на отдельной абонентской линии.

4. Абонент вправе требовать переключения абонентского номера, а оператор связи при наличии 
технической возможности обязан переключить абонентский номер на абонентскую линию в помещении, 
расположенном по другому адресу и находящемся во владении данного абонента. Переключение 
абонентского номера является дополнительной услугой.

5. В случае прекращения у абонента права владения и пользования помещением, в котором установлено 
оконечное оборудование (далее - телефонизированное помещение), договор об оказании услуг связи с 
абонентом прекращается.

При этом оператор связи, с которым прекращается договор об оказании услуг связи, по требованию 
нового владельца телефонизированного помещения в течение тридцати дней обязан заключить с ним 
договор об оказании услуг связи.

В случае, если в телефонизированном помещении остались проживать члены семьи абонента, договор 
об оказании услуг связи переоформляется на одного из них в соответствии с правилами оказания услуг 
связи.

Оператор связи до истечения установленного Гражданским кодексом Российской Федерации срока 
принятия наследства, в состав которого входит телефонизированное помещение, не имеет права 
распоряжаться соответствующим абонентским номером. При наследовании указанного помещения с 
наследником заключается договор об оказании услуг связи. Наследник обязан оплатить оператору связи 
стоимость оказанных услуг связи за период до вступления в права наследования.



6. Абонент вправе обратиться к оператору подвижной радиотелефонной связи с требованием о 
прекращении передачи на его пользовательское оборудование (оконечное оборудование) коротких 
текстовых сообщений с указанием абонентского номера или уникального кода идентификации, которые 
содержатся в таких сообщениях и от получения которых абонент отказывается, за исключением 
сообщений, передача которых осуществляется оператором подвижной радиотелефонной связи в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Оператор подвижной радиотелефонной связи без взимания платы с абонента обязан прекратить 
рассылку по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование (оконечное 
оборудование) абонента с абонентского номера или уникального кода идентификации, указанных в 
обращении абонента.
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