
Федеральный закон РФ. Статья 14. Требования 
к привлечению банковского платежного агента 
(субагента) оператором по переводу денежных 
средств.
1. Оператор по переводу денежных средств, являющийся кредитной организацией, в том числе 
небанковской кредитной организацией, имеющей право на осуществление переводов денежных средств 
без открытия банковских счетов и связанных с ними иных банковских операций в соответствии с 
Федеральным законом "О банках и банковской деятельности", вправе на основании договора привлекать 
банковского платежного агента:

1) для принятия от физического лица наличных денежных средств и (или) выдачи физическому лицу 
наличных денежных средств, в том числе с применением банкоматов;

2) для обеспечения предоставления клиентам электронных средств платежа и (или) обеспечения 
возможности использования электронных средств платежа в соответствии с условиями, установленными 
оператором по переводу денежных средств;

3) для проведения в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма идентификации или упрощенной идентификации клиента - физического 
лица в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, в том числе 
электронных денежных средств, предоставления указанному клиенту - физическому лицу электронного 
средства платежа.

2. Банковский платежный агент, являющийся юридическим лицом, в случаях, предусмотренных 
договором с оператором по переводу денежных средств, вправе привлекать банковского платежного 
субагента на основании заключаемого с ним договора для осуществления деятельности (ее части), 
указанной в пунктах 1 и 2 части 1 настоящей статьи (далее - операции банковского платежного 
субагента). При таком привлечении соответствующие полномочия банковского платежного субагента не 
требуют нотариального удостоверения.

3. Привлечение оператором по переводу денежных средств банковского платежного агента для 
осуществления деятельности (ее части), указанной в пунктах 1 - 3 части 1 настоящей статьи (далее - 
операции банковского платежного агента), может осуществляться при одновременном соблюдении 
следующих условий:



1) осуществлении операций банковского платежного агента от имени оператора по переводу денежных 
средств;

2) проведении банковским платежным агентом в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма идентификации или упрощенной идентификации клиента - 
физического лица в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, в 
том числе электронных денежных средств, предоставления указанному клиенту - физическому лицу 
электронного средства платежа;

3) использовании банковским платежным агентом специального банковского счета (счетов) для 
зачисления в полном объеме полученных от физических лиц наличных денежных средств;

4) обеспечении возможности получения оператором по переводу денежных средств информации о 
каждой операции приема (выдачи) наличных денежных средств;

5) применении банковским платежным агентом контрольно-кассовой техники, подтверждении принятия 
(выдачи) наличных денежных средств путем выдачи (направления) кассового чека в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники;

6) предоставлении банковским платежным агентом физическим лицам информации, предусмотренной 
частью 8 настоящей статьи.

4. Привлечение банковским платежным агентом банковского платежного субагента для осуществления 
операций банковского платежного субагента может осуществляться при одновременном соблюдении 
следующих условий:

1) осуществлении операций банковского платежного субагента от имени оператора по переводу 
денежных средств;

2) осуществлении операций банковского платежного субагента, не требующих проведения процедуры 
идентификации (упрощенной идентификации) в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма;

3) использовании банковским платежным субагентом специального банковского счета (счетов) для 
зачисления в полном объеме полученных от физических лиц наличных денежных средств;

4) обеспечении возможности получения оператором по переводу денежных средств информации о 
каждой операции приема (выдачи) наличных денежных средств;

5) применении банковским платежным субагентом контрольно-кассовой техники, подтверждении 
принятия (выдачи) наличных денежных средств путем выдачи (направления) кассового чека в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-
кассовой техники;



6) предоставлении банковским платежным субагентом физическим лицам информации, 
предусмотренной частью 8 настоящей статьи;

7) запрете для банковского платежного субагента на привлечение других лиц к осуществлению 
операций банковского платежного субагента.

5. Банковский платежный агент (субагент) вправе совмещать свою деятельность с деятельностью 
платежного агента, осуществляющего прием платежей физических лиц, и использовать специальные 
банковские счета, предусмотренные соответственно пунктом 3 части 3 и пунктом 3 части 4 настоящей 
статьи, в качестве специального банковского счета платежного агента, предусмотренного частью 14 
статьи 4 Федерального закона от 3 июня 2009 года N 103-ФЗ "О деятельности по приему платежей 
физических лиц, осуществляемой платежными агентами".

6. По специальным банковским счетам, предусмотренным пунктом 3 части 3 и пунктом 3 части 4 
настоящей статьи, могут осуществляться следующие операции:

1) зачисление принятых от физических лиц наличных денежных средств;

2) зачисление денежных средств, списанных с другого специального банковского счета банковского 
платежного агента (субагента);

3) списание денежных средств в пользу оператора по переводу денежных средств, включая 
вознаграждение;

4) списание денежных средств на банковские счета;

5) операции, осуществляемые по специальному банковскому счету платежного агента в соответствии с 
Федеральным законом от 3 июня 2009 года N 103-ФЗ "О деятельности по приему платежей физических 
лиц, осуществляемой платежными агентами", в случае совмещения банковским платежным агентом 
(субагентом) своей деятельности с деятельностью по приему платежей физических лиц, осуществляемой 
платежными агентами.

7. Осуществление иных операций, помимо указанных в части 6 настоящей статьи, по специальным 
банковским счетам, предусмотренным пунктом 3 части 3 и пунктом 3 части 4 настоящей статьи, не 
допускается.

8. При привлечении банковского платежного агента (субагента) для осуществления операций 
банковского платежного агента (субагента) в каждом месте осуществления указанных операций до 
начала осуществления каждой операции физическим лицам должна предоставляться следующая 
информация:

1) адрес места осуществления операций банковского платежного агента (субагента);

2) наименование и место нахождения оператора по переводу денежных средств и банковского 
платежного агента (субагента), а также их идентификационные номера налогоплательщика;



3) номер лицензии оператора по переводу денежных средств на осуществление банковских операций;

4) реквизиты договора между оператором по переводу денежных средств и банковским платежным 
агентом, а также реквизиты договора между банковским платежным агентом и банковским платежным 
субагентом в случае его привлечения;

5) размер вознаграждения, уплачиваемого физическим лицом в виде общей суммы, включающей в том 
числе вознаграждение банковского платежного агента (субагента) в случае его взимания;

6) способы подачи претензий и порядок их рассмотрения;

7) номера телефонов оператора по переводу денежных средств, банковского платежного агента и 
банковского платежного субагента.

9. При использовании банковским платежным агентом (субагентом) банкомата информация, 
предусмотренная частью 8 настоящей статьи, должна предоставляться физическим лицам в 
автоматическом режиме.

10. Банковский платежный агент вправе взимать с клиентов вознаграждение, если это предусмотрено 
договором с оператором по переводу денежных средств.

11. Банковский платежный субагент вправе взимать с клиентов вознаграждение, если это предусмотрено 
договором с банковским платежным агентом и договором банковского платежного агента с оператором 
по переводу денежных средств.
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